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A FMAX Manufacturing Hungary Kft. minéségpolitikai nyilatkozata

Az FMAX Manufacturing Hungary Kft. célkitizése, hogy a fémmegmunkalds és alkatrész
kereskedelem tevékenység soran maximalisan egyiittmiikodjon az iizletfeleivel, a vevéi, megrendel6i
igényeket, valamint az alkalmazhatd jogszabalyi kdvetelményeket minden esetben maximalisan teljesitse.

Az FMAX Manufacturing Hungary Kft. ezzel kivanja megteremteni a hosszu tavl és biztonsagos
mikodés garanciait, a vevok, megrendelok megelégedettségének elnyerését. Stratégiai célunk, hogy
rugalmas gyartasi, kereskedelemi partner szerepet toltsiink be a régio iparanak kiilonbozé szegmenseibe.
Ennek megfelel6en az FMAX Kft. minéségpolitikai nyilatkozata az alabbi szempontokat foglalja 6ssze:

1. A mindségiigy iranti elkdtelezettségét kinyilvanitva az Ugyvezetok a termékek gyartasa,
kereskedelme soran elsddleges és alapvetd szempontnak tekinti a vevdi, megrendeldi igényeknek
vald maximalis megfelelést, a 95 %-nal nagyobb vevdi megelégedettségi aranyt.

2. Az Ugyvezetok mindéségeélokat hataroztak meg, amelyek teljesitését rendszeresen atvizsgaljak. A
célok teljesitéséhez a targyi, személyi erdforrasok biztositottak. Az Ugyvezeték a szikséges
helyesbit6, megel6z6 intézkedések meghozatalaval tevblegesen elkotelezett a gyartasi, kereskedelmi
szolgaltatds mindségének allandd javitasara. Ezzel dsszhangban a vevdi, megrendeldi reklamaciok
aranya nem érheti el a 5 %-ot.

3. A fenti célok elérése érdekében az FMAX Kft. a mindségiranyitasi rendszerét az MSZ EN 1SO
9001:2015 szabvany eldirdsai szerint miikodteti, és hatdsossagat folyamatosan javitja, amelynek
soran figyelembe veszik a gyartasra és a kereskedelemre vonatkoz6 jogszabalyokat.

4. Az Ugyvezetok elvarjak sajat maguktol és a leendd munkatarsaktol, hogy véllaljanak feleldsséget a
munkdjukért, az adott szinten értelmezzék és megvalositsdk a mindségpolitikat és a mindségcélokat.

5. A FMAX Kft. minden beszallitojatol, alvallalkozo6jatol elvarja, hogy a mindségcéljainak teljesiilését
az egylittmiikodés soran eldsegitse.

6. A FMAX Kft. a személyzet alkalmassagat rendszeres képzéssel, oktatassal biztositja, hogy minden
személy a gyartas, a kereskedelmi szolgaltatas szinvonalanak javitasaban kezdeményezd és
eredmenyes legyen.

7. A FMAX Kft. elkotelezett a kornyezettudatos miikodés és informacid, adatbiztonsag magasszintii
alkalmazasa mellett. Napi milkodése terén iranymutatasként figyelembe veszi az 1SO 14001
Kdrnyezetkdzpontu iranyitasi rendszer és az 1SO 27001 Informaciobiztonsagi rendszerek szabvanyok
szempontjait.

8. A FMAX Kft. vezetése a min8ségpolitikat az alkalmassag szempontjabol rendszeresen atvizsgélja.
Rendszeres atvizsgalas alapjan elkotelezzilk magunkat a meghatarozott kdvetelmények teljesitése,
valamit a mindségiranyitasi rendszer eredményességének folyamatos fejlesztése irant.
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